0 passageiro(a) declara, pelo ato de inscri¢ao
em qualquer dos roteiros publicados pela Lu-
sanova, que leu, recebeu e conhece as condi-
¢Oes gerais ora estabelecidas:

1- DA EMPRESA LUSANOVA

Lusanova do Brasil Operadora de Turismo
Ltda., estd registrada na Embratur SP sob o nu-
mero 10.03.973259 / 0001-07, tem sede na Av.
Sdo Luis 112, 14° andar - S. Paulo - S.P.

2 — CONDICOES ESPECIFICAS DE VIAGENS IN-
TERNACIONAIS

2.1 - A restricdo ao ingresso ou permanéncia
em territdrio internacional se dard por Unica e
exclusiva decisdo das autoridades locais, com
o0 poder de autorizar ou ndo a entrada, per-
manéncia e saida de bens e pessoas de seu
territério.

2.2 - A Lusanova ndo detém qualquer ingerén-
cia sobre tal decisdo, pois trata-se de direito
ligado a soberania de cada Pais visitado.

3 — CONDICOES ESPECIFICAS DA RESERVA
TERRESTRE E MARITIMA

3.1- Alteragdes dos programas: As excursdes
confirmadas pela Lusanova, estardo sujeitas
a reconfirmagdo por parte dos operadores
locais, até 15 dias antes do inicio da viagem.
Se eventualmente uma saida ndo reunir um
grupo minimo de passageiros, poderd ser
cancelada pelo operador local e a devolugdo
da quantia paga serd reembolsada integral-
mente em reais, ou podera optar por um pro-
grama alternativo na mesma data de saida ou
em data préxima, com um desconto de 20%
sobre o preco base do programa escolhido.
Neste segundo caso de alteracdo da viagem
se ocorrer alguma penalizagdo na parte aérea
por mudanca de tarifa, a Lusanova arcara com
uma multa de no maximo 200 USD (duzentos
délares americanos).

3.1.1- Antes do inicio da viagem, serdo vidveis
cotagdes de custo para eventuais modifica-
¢Oes. Quando vierem a ocorrer apés o inicio
da viagem, somente serdo levadas a efeito se,
houver comum acordo entre o(s) passageiro(s)
e a organizacdo local da operadora, sem ne-
nhuma responsabilidade desta Ultima.

3.2 - Solicitagdo de reserva: Deve ser feita por
escrito, contendo os dados completo do pas-
sageiro, como nome completo, CPF, nimero e
valido do passaporte, data de nascimento.

3.3 - Precos: Estdo cotados em Euros, e serdo
validos para o periodo indicado, podendo va-
riar em razdo de temporadas, variagdo cam-
bial, alteracdes de precos dos fornecedores
ou eventos especiais, além de resolugles
governamentais que comprovadamente os al-
tere. Eventuais variacbes somente ndo serdo
repassadas para 0s passageiros que ja tenham
integralizado o pagamento dos servigos con-
tratados.

3.4 - Pagamento: Os valores dos programas
estdo expressos em euros, como referéncia,
e serdo convertidos em reais pelo cadmbio do
dia em que o pagamento for efetuado. O pa-

gamento final podera ser parcelado, conforme
condicOes vigentes a época. A ndo comple-
menta¢do do pagamento permitird a Lusano-
va 0 cancelamento dos servicos confirmados,
obedecendo as clausulas do item 8.

0 passageiro e agéncia de viagens que o aten-
der, sdo responsaveis pela veracidade das in-
formacdes e pela autenticidade das copias de
documentos enviadas a Lusanova, ou as insti-
tui¢des financeiras através desta Ultima.

3.5 - Hotéis: Os hotéis mencionados estdo su-
jeitos a alteragdes. A Operadora poderd substi-
tuir os hotéis previstos por outros de categoria
similar, a seu critério, buscando sempre salva-
guardar a seguranca e o conforto dos passa-
geiros. Caso 0s passageiros ndo possam ser
acomodados na cidade prevista no itinerdrio,
por motivo de forca maior, serdo acomodados
em hotéis de categoria equivalente em cidades
préximas. Todos os pre¢os de acomodacdo em
hotéis sdo baseados em apartamentos duplo
do tipo comum com banheiro privativo, incluin-
do as taxas hoteleiras e / ou governamentais,
ndo incluindo os suplementos cobrados por
determinadas redes hoteleiras europeias, ta-
xas e impostos governamentais cobrados por
alguns paises e cidades.

A categoria dos hotéis é determinada por: Tu-
ristica / Turistica Superior / Primeira / Superior /
Luxo. Este critério de classificacdo obedece as
informacdes fornecidas pelas proprias redes
de hotéis e / ou impressos, revistas, guias e /
ou material de divulga¢do dos mesmos.

3.5.1- Horarios de vencimento das diarias: As
didrias dos hotéis ou navios se iniciam nor-
malmente as 14 horas do dia da chegada, e a
saida impreterivelmente entre as 10 horas e as
12 horas do dia da partida, segundo as normas
de cada unidade. Esses hordrios deverdo ser
respeitados independentemente do hordrio
de chegada ou saida dos vdos. Caso 0 passa-
geiro deseje ter acesso antecipado ou liberar
seu apartamento em hordrios diversos, deverd
verificar diretamente com a Recepcao do hotel
sobre a possibilidade e pagar quaisquer valo-
res que eventualmente lhe sejam cobrados por
este uso prorrogado.

3.5.2 - Tipos de acomodacdo: A acomodacdo
na maioria dos hotéis ou navios é baseada em
2 camas individuais ou 1 cama grande por apar-
tamento ou cabine do tipo “standard” normal,
exceto quando especificado em contrario. Na
maioria dos hotéis europeus, 0s quartos triplos
sdo quartos duplos onde colocam-se divds,
sofds-cama ou camas de armar, tornando o0s
desconfortdveis e extremamente apertados
quando utilizados por 3 (trés) adultos. Existe,
ainda, a possibilidade de alguns hotéis ndo
disponibilizarem esta alternativa de quartos
triplos, o que levard a cobranca pelo hotel de
suplemento “single”. O tipo de cama ndo serd
garantido na confirmagdo de reserva pois 0
apartamento somente é designado quando da
chegada do passageiro ao hotel.

3.5.3 - Ndo é possivel garantir cama matrimo-
nial para casais.

3.5.4 - Os pernoites adicionais ocasionados
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por fechamento de aeroportos ou problemas
operacionais da companhia aérea, deverdo ser
pagos pelo passageiro ou pela companhia aé-
rea, de acordo com as normas da IATA.

3.5.5 - No caso do cancelamento de um dos
passageiros reservados em apartamento ou
cabine dupla, o passageiro que viajar ocupa-
rd apartamento ou cabine individual ou dupla
(para uso individual) e serd responsével pelo
pagamento de eventual suplemento de tarifa.
3.5.6 - Quarto a compartir: A operadora podera
aceitar de forma condicional reservas de pas-
sageiros isolados interessados na ocupagao de
quartos pelo sistema “a compartir”, sujeito a
confirmagdo até a data da viagem. Entretanto,
ndo sendo possivel conseguir a companhia que
garanta a ocupacdo completa do quarto ou no
caso de uma das partes cancelar a excursdo,
a outra parte devera pagar o suplemento para
a utilizagdo de quarto individual, até 4 (quatro)
dias antes da saida da excursdo. O mesmo se
aplica em casos de incompatibilidade dos pas-
sageiros que origine a modificacdo da acomo-
dagdo contratada, implicando em pagamento
por ambas as partes da diferenca de valores
existentes. No caso de passageiros que viajam
sozinhos e desejam dividir acomodacdo, fica
entendido que se o (a) acompanhante obtido
(a)cancelar a excursdo, aquele que continuar
deve obrigatoriamente pagar o suplemento
para quarto individual.

3.6 - Regime de alimentacdo: Prevalece o men-
cionado no folheto promocional do produto
adquirido, sendo que o café da manha servido
na maioria dos hotéis em buffet europeu (sem
pratos quentes), salvo quando especificado de
outra maneira. Meia Pensdo (café continental
e uma refeicdo), Pensdo Completa (café conti-
nental mais duas refeicdes).

3.6.1 - As refeicbes quando inclusas, foram
contratadas com os hotéis e / ou restauran-
tes locais com base em servicos de grupos,
sendo 0 menu fixo com bebidas ndo inclusas
e hordrios pré-estabelecidos que deverdo ser
respeitados pelo passageiro. Ndo ocorrerd
reembolso relativo a refei¢des ndo desfrutadas
por iniciativa do passageiro.

3.7 - Transportes terrestres: Os tours e pa-
cotes envolvendo transporte terrestre serao
efetuados em veiculos de transporte regular,
normalmente em 6nibus de turismo, micro-oni-
bus, vans ou carros pertencentes a transporta-
dores locais, equipados de conformidade com
as peculiaridades do local. Ndo hd reservas de
assentos, utilizando-se o sistema rotativo, para
cada etapa.

3.7.1- Segundo normas internacionais de trans-
porte, 0s passageiros ndo devem sair de suas
poltronas enquanto os veiculos estiverem em
movimento para evitar quedas, desconforto
aos demais passageiros ou mesmo autuagao
pelas autoridades rodovidrias.

3.7.2 - Traslados privativo: Efetuado em veicu-
lo privativo ou veiculo contratado pelo forne-
cedor local, este servico ndo inclui assisténcia
de guia, somente carro com motorista. Estd in-
cluso o transporte de uma mala por pessoa. O
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transporte de malas adicionais devera ser pago
directamente ao motorista.

3.7.3 - Traslado ou servigo regular: sdo servicos
regulares de turismo, efetuados em veiculo de
transporte regular, normalmente 6nibus, van
ou téxi. O trasladoista permanece no aeropor-
to até 40 minutos apds a hora prevista para o
pouso da aeronave. Caso o passageiro tenha
qualquer problema de imigracdo, localizacdo
de bagagem ou de qualquer outra natureza,
o trasladoista ndo poderd retardar o traslado
para aguardar passageiros retardatarios, que
deverdo seguir para o hotel por seus proprios
meios. Ndo haverd reembolso relativo aos tras-
lados ndo utilizados.

3.8 - Bagagem

3.8.1- Responsabilidade: Na relagdo contratual
entre a Lusanova e o(s) passageiro(s), ficam
expressamente excluidas a bagagem e os per-
tences pessoais do(s) passageiro(s), sendo que
estes viajam por conta e risco dos mesmos. A
operadora ndo se responsabiliza pela perda,
roubo, violagdo, extravio ou dano que as ba-
gagens possam sofrer durante a viagem, por
qualquer causa, incluindo sua manipulacdo em
traslados, quando esse servico existir. Durante
o transporte terrestre, entende-se que o(s) pas-
sageiro(s) as levam consigo, por sua exclusiva
conta e risco, seja qual for o local do veiculo
onde forem transportadas.

3.8.2 - Na hipétese de sofrer algum dano ou
extravio, 0 passageiro deverd apresentar, NO
ATO, reclamacdo a companhia de transporte,
(nica responsével por eventuais danos. Alerta:
As seguradoras no Brasil oferecem seguro de
extravio de bagagem somente quando esta foi
destinada a algum lugar através de transporte
aéreo. Assim o passageiro viaja com pleno co-
nhecimento que suas malas ndo estdo cobertas
em qualquer outra situacdo, caso haja extra-
vios em sagudo de aeroportos, dentro de taxis
ou traslados, hall de hotéis ou ainda no quarto
de hotéis. Nenhum hotel no mundo assume
responsabilidade por roubos ou furtos dentro
das suas dependéncias. A Lusanova ndo acon-
selha levar itens de grande valor nas viagens,
e caso necessdrio é aconselhavel levé-los na
bagagem de mao.

3.8.3 - Em traslados e excursdes terrestres, o
passageiro tera direito a transportar uma mala
de tamanho médio de até 20 kg, além da ba-
gagem de mdo tipo bolsa até 5 kg. Em caso da
incapacidade de carga do 6nibus, van ou carro,
ndo serdo aceitas as malas excedentes.

3.9 - Responsabilidade sobre valores: A Lusa-
nova ndo se responsabiliza por roubo de docu-
mentos ou objectos de valor durante a viagem.
Recomenda-se verificar junto ao hotel a exis-
téncia de cofres para a guarda destes. Caso
opte por deixar valores no cofre do hotel, veri-
fique a cobertura oferecida no caso de arrom-
bamento do cofre. A Lusanova nao se respon-
sabiliza por malas fora do quarto, no corredor
do hotel, mesmo quando uma operadora local
solicitar tal procedimento.

3.10 - Opcionais: Em nossos folhetos indicamos

passeios, visitas e restaurantes opcionais, que
ndo estdo inclusos em nossos servicos, sendo
mera sugestdo e ndo sendo de nossa respon-
sabilidade a operacionalizacdo e qualidade e /
ou reembolso de valores correspondentes aos
mesmos.

3.11- Guias: O guia acompanha o grupo somen-
te na parte terrestre das excursdes e o atendi-
mento serd feito por profissionais de empresas
locais que falam portugués ou espanhol. Uma
mesma excursado pode ser operada por diferen-
tes guias em determinados trechos do roteiro.

3.12 - Entradas em Parques, Igrejas, Monumen-
tos, espetdculos, atracdes: os traslados, os in-
gressos e 0 acompanhamento de guia somente
estdo incluidos quando expressamente previs-
tos nas Condigdes Especificas do programa.

4 - (;ONDI(;GES ESPECIFICAS DO TRANSPOR-
TE AEREO

4.1 - O passageiro e o agente de viagens, de-
claram ter conhecimento de que a responsa-
bilidade sobre a parte aérea do programa é
integralmente da companhia aérea emitente
do bilhete em nome do passageiro. A Lusa-
nova ndo responde Civil ou criminalmente, na
forma do Cédigo de Protegdo do Consumidor,
por quaisquer atrasos, danos, acidentes, perda
ou extravio de bagagem e outros fatos impre-
visiveis que sdo inerentes ao ato de viajar, sen-
do esta responsabilidade total da companhia
aérea, de acordo com o Cddigo Brasileiro de
Aerondutica e demais normas legais.

4.2 - Os passageiros deverdo, sob sua respon-
sabilidade: a) Apresentar-se no guiché da com-
panhia aérea pelo menos 02(duas) horas antes
do hordrio previsto para o v60. b) Reconfirmar a
sua reserva, directamente na companhia aérea
de cada voo subsequente, com antecedéncia
minima de 72 horas da saida do vo.

4.3 - 0 preco da parte aérea poderd sofrer rea-
justes até 4 data da emissdo das passagens
aéreas.

4.4 - A realizacdo de escalas ndo previstas fica
a critério do Comandante da aeronave.

4.5 - A companhia aérea nao poderd retardar
um v6o para aguardar passageiros porventura
retidos pelas autoridades fiscais ou policiais
para fiscalizagdo. As despesas relacionas a
remarcacdo do voo correrdo por conta do pas-
sageiro que, se optar pelo cancelamento da
viagem sofrerd as penalidades especificadas
no item 8.

4.6 - O bilhete aéreo ndo é endossdvel para
outras transportadoras aéreas que ndo a desig-
nada pela operadora.

4.7 - Os bilhetes aéreos quando incluidos nas
nossas programacdes referem-se a tarifas es-
peciais reduzidas implicando em certas restri-
¢Oes (endosso / mudanca de rota / reembolsos,
etc...), estard indicada a classe do assento (eco-
ndmica, executiva, primeira),o tipo de tarifa e
condicbes de uso (rota, duragdo, restricdes)
0 preco e as formas de pagamento possiveis.
As condi¢des para emissdo, alteracdo ou can-
celamento do bilhete de passagem, para re-

confirmacdo de reservas, para apresentagao
dos passageiros, para transporte de bagagem
e para reparacdo de danos pessoais ou mate-
riais, hordrios dos voos, as rotas, as conexoes,
as escalas e os precos sdo estabelecidas pelas
transportadoras aéreas e ndo pelas agéncias
de turismo ou operadoras.

4.8 - O preco das passagens aéreas é baseado
em délar norte-americano, estabelecido pelas
companhias aéreas, sendo pago em reais &
cotacdo do cambio do dia do pagamento a ser
informado pela Lusanova.

4.9 - Apds emitidos, serdo aplicadas as penali-
dades previstas nas regras tarifarias e, em caso
de reembolso, 0 mesmo somente serd efetua-
do apds o ressarcimento por parte da compa-
nhia Aérea.

4.10 - A pontualidade dos hordrios de voo estad
sujeita a problemas de ordem técnica e metro-
l6gicas sobre os quais as agéncias de turismo
ou operadoras ndo possuem qualquer meio
de previsdo ou de controle. A seguranga dos
passageiros ap6s o embarque e o despacho
de suas bagagens é de responsabilidade da
transportadora aérea prestadora do servico
até o seu final, que abrange a entrega dessa
bagagem.

4.11 - Os voos terdo que ser realizados exac-
tamente nas datas e hordrios marcados e,
eventualmente, qualquer alteracdo que o pas-
sageiro deseje fazer, implicara em reajustes de
precos e / ou pagamento de multas.

4.12 - Se o passageiro modificar datas e / ou
voos reservados no programa, os traslados ao
aeroporto / hotel / aeroporto, se solicitados, se-
rdo cobrados a parte, bem como as despesas
oriundas dessas alteragdes.

5 — 0S PRECOS NAO INCLUEM

Taxas de embarque nos aeroportos, taxas lo-
cais de turismo, despesas extras nos hotéis
tais como: telefonemas, consumo de frigobar,
lavanderia, servicos privativos, ingressos em
parques, igrejas, museus e demais atracdes
que sejam visitadas durante os passeios reali-
zados e que ndo estejam especificamente men-
cionados como incluidos, refeicdes em geral e
quaisquer outras despesas ndo mencionadas
como incluidas. Taxas ou impostos aprovados
e adotados ap6s a edi¢do do caderno.

6 — DOCUMENTACAO DE RESPONSABILIDADE
DO PASSAGEIRO

6. 1- O passageiro é inteiramente responsével
pela obtencdo dos documentos necessarios
para a viagem: vistos consulares, vacinas, pas-
saporte devidamente legalizado com validade
minima de seis meses, etc...

6.2 - A documentacdo defeituosa e a falta de
vistos, serdo de lnica e exclusiva responsabili-
dade do passageiro

6.3 - E importante verificar a documentagdo adi-
cional necessdria para a viagem de menores de
idade. Menores de 18 anos viajando desacompa-
nhados, necessitam de autorizacdo do Juizado
de Menores do municipio de residéncia. Quando
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viajam na companhia de apenas pai ou mde, é
necessaria autorizagdo do outro que ndo viaja,
com a firma reconhecida.

6.4 - Os estrangeiros residentes no Brasil de-
verdo viajar com passaporte e o original do seu
RNE (a atual carteira de identidade para estran-
geiros residentes no Brasil) com validade em
vigor.

6.5 - A impossibilidade de embarque gerada
por falta de documentacdo caracterizard can-
celamento da viagem, sendo aplicadas as pe-
nalidades do item 8.3.1.6.

7 - SEGUROS

7.1- A operadora recomenda sempre a compra
de um cartdo de assisténcia internacional, que
poderd ser comprado através do seu agente de
viagens.

8 — CONDICOES ESPECIFICAS DE CANCELA-
MENTO

8.1 - Entende-se por cancelamento a desistén-
cia - voluntaria ou ndo - da viagem e / ou servi-
¢co contratado, por parte do passageiro.

8.2 - SolicitagOes de cancelamento da viagem
ou servigos contratados deverdo ser feitas por
escrito.

8.3 - As seguintes taxas de cancelamento serdo
rigorosamente aplicadas segundo antecedén-
cia com que foram comunicadas:

8.3.1 - Da parte terrestre (Circuitos Europeus -
exceto os circuitos dos Separadores Europa em
Espanhol e Grécia/Turquia que tém condicles
especificas de cancelamento).

8.3.1.1 - Cancelamentos até 15 dias antes do
embarque — sem taxas de cancelamento
8.3.1.2 - Cancelamentos de 14 a 08 dias do em-
barque - 20% do valor total

8.3.1.3 - Cancelamentos de 07 a 04 dias do em-
barque — 40% do valor total

8.3.1.4 - Cancelamentos com menos de 03 dias
do embarque, “no show”, desisténcia total ou
parcial dos servicos por iniciativa dos passagei-
ros ndo dara direito a nenhuma evolucdo, terd
taxa de 100% de gastos.

8.3.2 - Da parte aérea

8.3.2.1 - Em todos os casos de cancelamento
aéreo deverdo ser verificadas as multas e pos-
sibilidade de reembolso.

9 — REEMBOLSOS

9.1- Os pedidos de reembolso deverao ser en-
caminhados a operadora pelo passageiro por
escrito e por intermédio do agente, juntamente
com os comprovantes de cancelamento, ndo
utilizagdo ou utilizacdo parcial das reservas e
/ ou servicos, bem como a devolucdo dos vou-
chers fornecidos pela Lusanova. Deverdo cons-
tar data e hora (identificacdo do fax ou e-mail).
9.2 - Os cancelamentos ou alteragdes de reser-
vas de passageiros que ja estejam no exterior
deverdo ser feitos pelos proprios directamente
com o hotel, companhia aérea, ou fornecedor
dos servicos. Deverdo ser obtidos os seguintes
dados: comprovante do cancelamento ou alte-
racdo por escrito ou no caso de contacto por

telefone, data e hora exacta do contacto, nome
e cargo do funcionario, nimero ou cédigo do
cancelamento ou alteracdo. Esses dados deve-
rdo ser informados na solicitacdo do reembol-
S0.

9.3 - O prazo para reembolso é de aproxima-
damente 45 dias Uteis apds o recebimento da
solicitacdo, e poderd estender-se visto a ne-
cessidade de se constatar o fornecedor e / ou
hotel no exterior e aguardar a autorizagdao dos
mesmos para devolucdo do dinheiro.

9.4 - Ndo haverd reembolso por servico que o
passageiro dispense voluntariamente ou veja-
se obrigado a dispensar.

10 — RECLAMACOES

10.1 - Deverdo ser encaminhadas por escrito
a agéncia e a Lusanova, em até 30 dias apds
0 encerramento dos servigos, conforme artigo
26, inciso |, paragrafo 1°, do Cédigo de Prote-
¢do e Defesa do Consumidor. Apds esse prazo,
a relagdo contratual serd considerada perfeita
e acabada, desobrigando a operadora de qual-
quer responsabilidade sobre danos patrimo-
niais ou morais.

10.2 - Cabe ao agente de turismo na condicdo
de intermediario, a obrigacdo de prestar ao
passageiro orientacdo completa e adequada
sobre a viagem em geral, esclarecendo todos
os detalhes sobre a execucdo dos servicos ad-
quiridos. Para todos os efeitos legais, 0 agente
intermediario, responderd solidariamente com
a Lusanova caso o passageiro inicie alguma de-
manda relacionada a interpretagdo ineficiente
das condi¢des de viagem, informagdes incom-
pletas ou em desacordo com as instrucdes a
ele — agente - transmitidas pela operadora, e
que por ele devem ser prestadas ao passagei-
ro.

11- PROTECAO DE DADOS

As partes se obrigam a cumprir todas as dispo-
sicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/18), durante a vigéncia e em razdo de
qualquer pratica vinculada a este contrato. Todo
e qualquer dado pessoal coletado em decorrén-
cia da regular execucdo do presente contrato
serd tratado de forma restritiva dentro dos limites
e das finalidades pertinentes do presente contra-
to, devendo a parte que coletar, tratar, armaze-
nar, ou compartilhar dados pessoais no ambito
do presente contrato adotar as medidas técnicas
e procedimentais adequadas, no estado da arte,
aptas a garantir a integridade e seguran¢a dos
dados pessoais que Ihe forem transmitidos e cuja
guarda detiver, sendo responsével por qualquer
falha nos procedimentos e prejuizos decorren-
tes, devendo comunicar prontamente a outra
qualquer incidente de violacdo de dados, além
de adotar todas as medidas razoaveis, imediatas
e efetivas para mitigar os efeitos negativos de
qualquer violacdo de seguranga ocorrida.

12 — OBRIGACOES DOS CONSUMIDORES
12.1 - Comportamento - No caso de algum dos
integrantes do grupo se comportar de manei-
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ra inadequada, com evidente prejuizo aos de-
mais, a critério do guia, este poderd exigir que
0 passageiro se desligue da excursdo. A (nica
obrigacdo por parte da operadora, consistira
em reembolsar a parte proporcional faltante da
viagem, deduzidas as despesas originais.

12.2 - Horarios - O(s) passageiro(s) se compro-
mete a respeitar os horarios preestabelecidos
para a operagao, conforme informacdes do
guia.

12.3 - O passageiro acometido por doenca
grave, ou portador de aparelhos de ajuda
cardiaca ou respiratéria, ou similar, gravidez,
deverd declarar sua condicdo no ato da solici-
tagdo da reserva e viajar coberto ou assistido
por seguro, sob responsabilidade exclusiva do
passageiro.

12.4 - Caso ocorra alguma desconformidade
no adimplemento dos valores devidos pelo
passageiro a Lusanova - seja através de che-
ques, cartdo de crédito ou boleto - fica esta
Gltima autorizada a suspender imediatamente
a prestacdo de servicos (aéreos e / ou terres-
tres), ainda que o passageiro se encontre no
exterior.

13 — DAS RESPONSABILIDADE

13.1- A Lusanova atua como intermediaria entre
seus clientes e prestadores de servicos, nacio-
nais e internacionais, declinando a sua res-
ponsabilidade por todo e qualquer problema,
perdas ou danos, resultantes de casos fortuitos
ou de forca maior, ou seja: greves, distlrbios,
quarentenas, guerras e fendmenos naturais
(por exemplo: terramotos, furacées, enchentes,
avalanches, maremotos); modificacdes, atrasos
e / ou cancelamento de trajetos aéreos devido
a motivos técnicos, mecanicos e / ou meteoro-
légicos, bem como decisdes governamentais,
atos de terrorismo, roubos, furtos e outros
eventos sobre os quais a Operadora ndo possui
qualquer poder de previsdo ou controle sendo
eventuais gastos pessoais motivados por tais
circunstancias de responsabilidade exclusiva
do passageiro.

13.2 - Por motivos técnico-operacionais e bus-
cando salvaguardar a integridade fisica dos
passageiros, a Lusanova reserva-se o direito de
promover alterac0es que se fizerem necessa-
rias quanto a itinerarios, hotéis e servicos sem
prejuizo para o cliente, ndo cabendo qualquer
direito indemnizatorio ao (s) passageiro(s) caso
isto ocorra.

14 - FORO

As partes elegem o Foro do domicilio da LUSANO-
VA como competente para dirimir eventuais ques-
tGes relacionadas a interpretagdo ou aplicagdo das
cldusulas do presente instrumento.

VALIDADE DO CATALOGO:
Janeiro de 2025 a Marco de 2026.
EDITADO: Em Janeiro de 2025.

EUROPA | 2025/2026

L lusanova

tours & travel




